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Unser Unternehmen ist im internationalen Handel mit Spielzeug tatig. Von der Produktion bis zum
Verkauf wickeln wir alle Tatigkeiten ab. Unser junges und innovatives Team will weiter wachsen und
benotigt daflr Verstarkung.

Wir suchen ab sofort flir unseren Hauptsitz in Mariazell eine/n
IT-Support Mitarbeiter (m/w/d)
lhre Aufgaben:

e Unterstltzung von Innen- & AuRendienst (First-Level Support)

e Erste Anlaufstelle bei jeglichen User-Problemen sowie bei der Bearbeitung von Support-
Anfragen (Telefon/Mail)

e Eigenstiandige Entwicklung, Optimierung, Erweiterung und Wartung von Software und
Webanwendungen

e Modellierung, Aufbau, Implementierung und Pflege von Datenbanksystemen

e Umsetzung von Schnittstellen

e Unterstlitzung im Supportbereich

e Installation und Wartung von Hard- und Software

e Mitarbeit an Software-Entwicklungsprojekten

e Betreuung von den Systemen im laufenden Betrieb sowie bei technischen Problemen
e Dokumentation

e Bestellung und Koordination von Hardware

o Pflege der eingesetzten Software und Datenbank
lhr Profil:

® Abgeschlossene IT-Ausbildung oder entsprechende Berufserfahrung

e Sehr gute Programmierkenntnisse (XML, C#, T-SQL)

e Gute Netzwerk- und Windows-Kenntnisse

e Schnelle Auffassungsgabe bei komplexen Sachverhalten

e Engagierte, zuverlassige, selbststandige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise

e Sehr gute Deutschkenntnisse, Englisch wiinschenswert

Wir bieten lhnen anspruchsvolle Aufgaben und geben lhnen die Moglichkeit Ihre Starken zu
entfalten. Fort- und Weiterbildung werden unsererseits unterstiitzt.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung senden Sie bitte z.Hd. Frau Nora Pirkner an
nora.pirkner@gowi.at



